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VERHALTENSCODEX
FUR LIEFERANTEN



1. PRAAMBEL

Die Onlineprinters-Gruppe, im Folgenden genannt Onlineprinters, ist eine der groBten
Onlinedruckereien Europas. Wir glauben daran, dass die Achtung der Menschenrech-
te und der Umwelt grundlegender Bestandteil einer verantwortungsvallen Unterneh-
mensfuhrung ist. Es ist unser wirtschaftlicher und moralischer Auftrag, der Einhaltung
der Menschenrechte sowie dem Schutz der Umwelt im Rahmen unserer Aktivitaten
und unserer Wertschopfungskette gerecht zu werden. Mit unseren Technologien, Ideen
und Innovationen arbeiten wir daran, den bestmaglichen Beitrag zu einer lebenswer-
fen Zukunft mit mehr Lebensqualitat fur alle zu leisten.

Verantwortungsvolles und ethisches Verhalten gegentber Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, Geschaftspartnern, der Gesellschaft sowie der Umwelt sind daher fester
Bestandteil des Wertesystems der Onlineprinters-Gruppe. In unserem unternehmeri-
schen Handeln ist die Einhaltung von Recht und Gesetz fur uns selbstverstandlich.
Unser Verhaltenskodex definiert die Grenzen, innerhalb derer wir als Onlineprinters-
Mitarbeitende handeln mussen, um Gesetze und inferne Richtlinien einzuhalten.

Um zu gewahrleisten, dass auch die Unternehmen unserer Lieferkette unseren
Standards gerecht werden, legt Onlineprinters in diesem Supplier Code of Conduct ver-
bindliche Mindestanforderungen fur unsere Geschaftspartner fest. Denn Kontinuitat
und Weiterentwicklung erfolgreicher Geschaftsbeziehungen hédngen maBgeblich vom
gemeinsamen Bekenntnis zu Integritdt und verantwortungsvollem

Unternehmertum ab.

Insbesondere von Ihnen als Lieferanten (,Sie”) erwarten wir, dass Sie die folgenden
ESG-Standards anerkennen, unterstitzen und befolgen.

Diese basieren auf den

1. zehn Prinzipien der Global Compact Initiative der Vereinten Natfionen,
2. den Leitprinzipien der Vereinten Nationen fur Wirtschaft und Menschenrechte,
3. die zehn Kernarbeitsnormen der ILO.
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Die nachstehenden Regelungen gelten verbindlich fur die Zusammenarbeit zwischen
den Unternehmen der Onlineprinters-Gruppe und ihren Lieferanten. Der Supplier Code
of Conduct findet so lange Anwendung, wie der Lieferant in Geschdaftsbeziehung zu
einem oder mehreren Unternehmen der Onlineprinters-Gruppe steht.

Wir danken allen Geschaftspartnern, die sich gemeinsam mit uns fur
verantwortungsvolles und ethisches Verhalten in der Wirtschaft einsefzen.

V. bipmd Sosda,

Roland Keppler Sascha Krines
CEO Onlineprinters CFO Onlineprinters
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2. GRUNDLEGENDE WERTE UND PRINZIPIEN
2.1 ETHIK UND INTEGRITAT

2.1.1  EINHALTUNG VON GELTENDEM RECHT

Die Onlineprinters-Gruppe hat einen hohen Anspruch an die Einhaltung von Gesetzen,
Vorschriften und Bestimmungen. Als Lieferant der Onlineprinters-Gruppe verpflichten
Sie sich, samtliche anwendbaren Gesetfze und internationalen Standards einzuhalten,
die fur Ihre Tatigkeiten relevant sind. Dies schlieBt den Schutz von Umwelt, Arbeitneh-
mern und Menschenrechten ein. DarUber hinaus fragen Sie die Verantwortung dafur,
dass Ihre Produkte, Dienstleistungen und Geschdaftspraktiken den geltenden Sicher-
heits-, Gesundheits- und Umweltstandards entsprechen. Sie mussen alle erforder-
lichen Genehmigungen, Lizenzen und Zertifizierungen besitzen, die fur Ihre Tatigkeiten
notwendig sind und sicherstellen, dass alle Unternehmen Ihrer Lieferkette ebenfalls
den rechtlichen Anforderungen entsprechen.

Weichen nationale Gesetze und internationale Menschenrechtsstandards voneinander
ab, stellen Sie sicher, dass Sie die nationalen Gesetze als Mindeststandard einhalten.

2.1.2 DATENSCHUTZ UND INFORMATIONSSICHERHEIT

Geschaftsgeheimnisse und vertrauliche Informationen werden mit gréBter Sorgfalt
behandelt und geeignete MaBnahmen ergriffen, um deren Schutz und Sicherheit zu
gewdhrleisten.

Als Lieferant erwarten wir van lhnen, dass Sie alle geltenden Datenschutzgesetze und
-vorschriften einhalten, insbesondere die Bestimmungen der Europdischen Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGV0Q) sowie nationale Datenschutzgesetze.

Sie mussen sicherstellen, dass personenbezogene Daten vertraulich behandelt und
angemessene SicherheitsmaBnahmen implementiert werden, um unbefugten Zugriff,
Verlust oder Missbrauch zu verhindern. Der Zugriff auf personenbezogene Daten sollte
auf autorisierte Personen beschrankt sein, die diese Informationen fur die Erfullung
ihrer Aufgaben bendétigen. Im Falle einer Datenschutzverletzung oder eines Sicher-
heitsvorfalls erwarten wir von Ihnen, dass Sie uns unverzuglich informieren und mit
uns zusammenarbeiten, um angemessene MaBnahmen zum Schutz der betroffenen
Daten zu ergreifen.
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Vertraulichkeit und Schutz von Informationen sind wesentliche Bestandteile unserer
Lieferantenbeziehung. Sie mussen sicherstellen, dass vertrauliche Informationen, die
Sie im Rahmen unserer Zusammenarbeit erhalten, angemessen geschutzt und nicht
an Dritte weitergegeben werden, um den Schutz vor infernem und externem Miss-
brauch und Bedrohungen zu gewdahrleisten.

Als unser Geschaftspartner verpflichten Sie sich, die von der Onlineprinters Gruppe
bereitgestellten Informationen nur zur Erfullung der bestehenden Vereinbarungen zu
nutzen und nicht fur eigene oder personliche Zwecke, die unangemessen oder unzu-
lGssig sind, bzw. fur unethische oder illegale Aktivitaten.

2.1.3 GESCHAFTSETHIK UND ANTI-KORRUPTIONS-PRAXIS

Die Onlineprinters-Gruppe legt hochsten Wert auf ethisches Verhalten und Integritat
in allen geschaftlichen Angelegenheiten. Als Lieferant erwarten wir von lhnen, sich
diesen Werten anzuschlieBen und ethisch sowie integer zu handeln. Korruption, Be-
stechung, Erpressung oder andere unethische Praktiken wie personliche Vorteilnah-
me werden nicht toleriert. Sie mussen sicherstellen, dass Ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nicht in solche Akfivitdten verwickelt sind und dass Ihr Unternehmen von
einem Klima der Integritat und des ethischen Verhaltens gepragt ist. Weiterhin lehnen
wir jede Form der Geldwasche entschieden ab und fordern Sie auf MaBnahmen zu
ergreifen, um zu verhindern, dass Finanztransaktfionen von Anderen zur Geldwdsche
oder Terrorismusfinanzierung genutzt werden.

2.1.4 FAIRER WETTBEWERB

Sie setzen sich fur fairen, leistungsorientierten Wettbewerb ein und beteiligen sich
nicht an wetftbewerbswidrigen Absprachen mit anderen Marktteilnehmern. Dies be-
deutet insbesondere, dass Sie sich nicht an Kartellen oder anderen wettbewerbsbe-
schrankenden bzw. unlauteren Praktiken beteiligen.

Die Lieferanten sollten die Prinzipien des fairen Wettbewerbs respektieren und im
besten Interesse beider Parteien handeln.
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2.1.5 INTERESSENSKONFLIKTE

Als Lieferant verpflichten Sie sich, Geschaftspraktiken zu vermeiden, die einen Infer-
essenkonflikt darstellen konnten oder den Anschein von Unangemessenheit erwecken
kénnten. Sie mussen sicherstellen, dass alle Geschdftsentscheidungen fair, transpa-
rent und in Ubereinstimmung mit den besten ethischen Standards getroffen werden
und den Standards zur ordentlichen Geschaftsfuhrung entsprechen.

Die Onlineprinters-Gruppe erwarfet von Ihnen eine Offenlegung von Interessenkon-
flikten und eine unverzugliche Meldung von VerstdBen gegen diesen Supplier Code of
Conduct.

2.2 MENSCHENRECHTE
2.21 FAIRE ARBEITSBEDINGUNGEN

Die Onlineprinters-Gruppe legt groBen Wert auf faire und angemessene Arbeitsbedin-
gungen fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, unabhangig davon, ob sie direkt oder
indirekt fur die Onlineprinters-Gruppe tatig sind.

Als Lieferant verpflichten Sie sich, diese Werte zu feilen und sicherzustellen, dass lhre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fair behandelt werden. Dies beinhaltet die Gewahr-
leistung einer angemessenen Entlohnung, die den branchenublichen Standards ent-
spricht und den regionalen Kosten fur Lebensunterhalt Rechnung tragt. Lohne und
Leistungen, die fur eine Standardarbeitswoche gezahlt werden, mussen dabei min-
desfens den nationalen gesetzlichen oder branchenspezifischen Standards entspre-
chen. Dartber hinaus sollten geregelte Arbeitszeiten, angemessene Pausen und Ur-
laubstage gewdhrleistet sein. Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollten in sicheren
und gesunden Arbeitsumgebungen arbeiten konnen, die den geltenden Sicherheifs-
standards enfsprechen.

Lieferanten werden ermutigf, Programme und Initiativen zur Mitarbeiterentwicklung,
Weiterbildung und zur Férderung eines positiven Arbeitsumfelds umzusetzen. Die In-
vestition in die Enfwicklung und das Wohlergehen Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter wird als wichtiger Beitrag zur langfristigen Zusammenarbeit und zum Erfalg aller
Parteien angesehen.
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2.2.2 SOZIALE GERECHTIGKEIT

Diskriminierung in jeglicher Form, einschlieBlich Geschlecht, Rasse, Religion, Natio-
nalitat, Behinderung oder sexueller Orientierung, wird von der Onlineprinters-Gruppe
und ihren verbundenen Unternehmen nicht foleriert. Als Lieferant verpflichten Sie sich,
keine diskriminierenden Praktiken in Ihrer Arbeitsumgebung zuzulassen und sicher-
zustellen, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gleiche Chancen und gerechte
Behandlung erhalten.

DaruUber hinaus unterstitzen Sie Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Recht auf
Vereinigungsfreiheit, Kollektivverhandlungen und den Abschluss von Tarifvertragen.

2.2.3 GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat oberste
Prioritat und wir erwarten von Ihnen als Lieferant, dass Sie diese Haltung feilen und
alle erforderlichen MaBnahmen ergreifen, um eine sichere Arbeitsumgebung fur lhre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie aller Personen, die an Ihren Standorten fatig
sind, zu gewdahrleisten.

Sie mussen sicherstellen, dass Ihre Produktionsstatten und Arbeitsumgebungen si-
cher und gesundheitsfordernd sind. Dies beinhalten die Idenftifizierung und Bewertung
von potenziellen Gefahren, die Umsefzung von angemessenen SchutzmaBnahmen
und die Bereitstellung von Schulungen fur Ihre Mitarbeitenden, um sie Uber Risiken
aufzuklaren und sicherheitsbewusstes Verhalten zu fordern. Sie sollten auch tber ge-
eignete MaBnahmen zur Unfallpravention, Notfallvorsorge und Erste Hilfe verfugen.
RegelmaBige Sicherheitsinspektionen, Risikobewertungen und Audits sollfen min-
destens gemadB den gesetzlichen Vorgaben durchgefuhrt werden, um sicherzustellen,
dass lhre Betriebsstatten und Arbeitsprozesse den hochsten Sicherheitsstandards
enfsprechen. Sie sollten auch eine angemessene Dokumentation Ihrer Sicherheits-
maBnahmen und -verfahren fuhren. Wann immer es erforderlich ist, ist den Mitarbei-
fenden geeignete Schutzausrustung zur Verfugung zu stellen und anzuweisen, diese
zu benutzen.

Als Lieferant der Onlineprinters-Gruppe erwarfen wir von Ihnen, dass Sie Unfalle, Ver-
letzungen oder Vorfalle am Arbeitsplatz umgehend melden und angemessene MaB3-
nahmen ergreifen, um das Risiko weiterer Vorfalle zu minimieren.
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2.2.4 VERBOT VON ZWANGS- UND KINDERARBEIT

Die Onlineprinters-Gruppe lehnt jede Form von Zwangsarbeit, Kinderarbeit oder aus-
beuterischer Arbeit ab. Als Lieferant verpflichten Sie sich, diese Prinzipien zu respek-
fieren und sicherzustellen, dass Ihre Lieferkefte frei von solchen Praktiken ist. Das
Mindestalter fur Beschaftigung muss den nationalen Gesetzen und internationalen
Standards entsprechen.

2.3 UMWELTSCHUTZ UND NACHHALTIGKEIT
2.3.1  AUSKUNFTSPFLICHT

Als Unternehmen sind wir fest entschlossen, unseren Beitrag zur Erreichung infer-
nationaler Nachhaltigkeitsziele zu leisten. Wir arientieren uns dabei an bedeutenden
Vereinbarungen wie dem EU Green Deal (Fit for 55), dem Paris Agreement von 2015
sowie den Zielen der Science Based Target initiative. Im Zuge dessen fordern wir Sie als
Lieferant auf, ihre Emissionen zu reduzieren und nachhaltige Praktiken zu fordern. Wir
erwarten zudem eine regelmaBige und fransparente Berichterstattung, idealerweise
nach dem CSRD-Standard. Mit diesen gemeinsamen Bemuhungen streben wir einen
positiven Einfluss auf Umwelt und Gesellschaft an, fur nachhaltigen Unternehmens-
erfolg und eine nachhalfige Zukunft.

2.3.2 TECHNOLOGIEN

Die Onlineprinfers-Gruppe ist sich der Bedeutung des Umweltschutzes bewusst und
verfolgt das Ziel, nachhaltige Praktiken in ihren Betrieben zu efablieren. Als Lieferant
erwarten wir von Ihnen, dass Sie sich diesem Engagement anschlieBen und lhren Bei-
frag zum Schutz der Umwelt leisten. Sie sollten sich fur umweltfreundliche Techno-
logien und Verfahren einsetzen, die die Auswirkungen Ihrer Produktfionsprozesse und
Geschaftstatigkeiten auf die Umwelt minimieren. Dies umfasst die Reduzierung des
Energieverbrauchs, die effiziente Nutzung von Papier- und Wasserressourcen sowie
die Minimierung von Treibhausgasemissionen.
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2.3.3 ABFALLE

Durch die Forderung von Recycling, Wiederverwendung und Verwertung von Materia-
lien konnen Abfalle reduziert und die Umweltauswirkungen verringert werden. Hand-
habung, Lagerung, Transport und Enfsorgung von Abfallen durfen keine schadlichen
Auswirkungen auf Luft, Boden, Wasser sowie die Gesundheit der Mitarbeitenden haben
und mussen von qualifizierten Personen durchgefuhrt werden. Explosionen, Entzin-
dungen und sonstige plotzliche gefahrliche Ereignisse mussen verhindert werden. Lie-
feranten mussen MaBnahmen zur Mallvermeidung und Mullreduktion ergreifen.
Weiterhin ist es Voraussetzung, dass Sie sich an die aktuellen und zukunftigen lan-
derspezifischen und/ oder europdischen Gesetze bzgl. Kennzeichnungspflichten der
Artikel-Verkaufsverpackungen & Transporfverpackungen halten.

2.3.4  CHEMIKALIEN UND GEFAHRSTOFFE

Sie mussen sicherstellen, dass alle verwendeten Chemikalien, Farben und Gefahrstof-
fe ordnungsgemaB gelagert, verarbeitet und gekennzeichnet werden, um zu gewahr-
leisten, dass Mensch und Natur keiner Verschmutzung und Gefahr ausgesetzt sind.
Weiterhin mussen gesetzliche Vorschriften wie REACH und PoP zwingend eingehalten
werden.

Onlineprinters erwartet bei Gefahrgut, dass dieses enfsprechend den gesetfzlichen
Vorgaben gekennzeichnet und verpackt wird, damit keine negativen Folgen durch un-
sachgemadBe Handhabung entstehen. Weiterhin muss die gesetzliche Vorgabe eines
Gefahrgutbeauftragten beim Vorhandensein entsprechender Produkte nachgewiesen
werden.

2.3.5 BESCHAFFUNG VON ROHSTOFFEN

Als Lieferant sollten Sie umweltfreundliche Beschaffungspraktiken umsetzen, in-
dem Sie nachhaltige Materialien verwenden und Lieferanten auswahlen, die ebenfalls
strenge Umweltstandards einhalten. Wir erwarten von Ihnen, dass Sie Umweltaspekte
in Ihre Lieferketfte infegrieren und sicherstellen, dass auch Ihre eigenen Lieferanten
verantwortfungsvoll mit Umweltthemen umgehen. Gemeinsam koénnen wir zur Erhal-
fung der Umwelt beitragen und nachhaltiges Wachstum fordern.

Esistwichtig, dass Sie kontinuierlich MaBnahmen zur Uberwachung und Verbesserung
der Umweltauswirkungen ergreifen.

SUPPLIER CODE OF CONDUCT 8



2.4 LIEFERANTENBEZIEHUNG

Die Onlineprinters-Gruppe befrachtet ihre Lieferanten als strategische Partner und
strebt langfristige und vertrauensvolle Beziehungen an. Wir glauben an eine offene
und fransparente Kommunikation sowie an eine enge Zusammenarbeit mit unseren
Lieferanten, um gemeinsam erfolgreich zu sein. Als Lieferant der Onlineprinters-Grup-
pe tragen Sie zu unserem Erfolg bei und wir erwarten von lhnen eine aktive Beteiligung
und Zusammenarbeit.

Wir legen groBen Wert auf eine faire und ausgewogene Lieferantenbeziehung, die auf
den Grundsatzen der Gegenseitigkeit, des Respektfs und des Nutzens fur beide Par-
teien beruht. Wir streben langfristige Beziehungen an, die Stabilitdt und Planungssi-
cherheit bieten. Dennoch sind wir uns bewusst, dass sich die Geschaftsanforderungen
andern kénnen und daher Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit gefragt sind.

Wir mochten eine kontinuierliche Verbesserung in unserer Lieferantenbeziehung er-
reichen und gemeinsam Herausforderungen angehen. Dazu gehoren regelmaBige Be-
wertungen der Leistung und Qualitat Ihrer Produkte und Dienstleistungen. Wir erwar-
ten von lhnen, dass Sie lhre Leistung kontinuierlich Uberwachen und sich bemuhen,
sie zu verbessern. Feedback und konstruktive Kritik sind ein integraler Bestandteil
unserer Beziehung und wir erwarfen von lhnen, dass Sie diese offen annehmen und
MaBnahmen zur Verbesserung ergreifen.

Die Onlineprinters-Gruppe erwartet von Ihnen auch die Einhaltung der vereinbarten
Lieferzeiten und eine zuverlassige Erfullung von Auftradgen. Eine punktliche Lieferung
ist fur uns entscheidend, um unseren eigenen Kunden den bestmoglichen Service
bieten zu kdnnen. Wir erwarten von lhnen, dass Sie Uber angemessene Produktions-
kapazitaten und Logistik verfugen, um unseren Bedarf zu decken, sowie dass Sie in
Hinsicht auf die Versandverpackungen auf die Qualitat achten.

Im Falle von Unstimmigkeiten oder Konflikten setzen wir auf eine faire und konstruk-
five Losungsfindung. Wir bevorzugen den Dialog und die Verhandlung, um gemeinsa-
me Losungen zu finden. Sollten wir uns dennoch nicht einigen konnen, behalten wir
uns das Recht var, angemessene MaBnahmen zu ergreifen, um unsere Inferessen zu
schuatzen.
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3. COMPLIANCE UND UBERPRUFUNG
3.1  KOMMUNIKATION UND SCHULUNG

Enge Zusammenarbeit und regelmaBige Kommunikation sind entscheidend, um unse-
re Anfarderungen und Erwarfungen zu verstehen und gemeinsam Losungen zu entwi-
ckeln. Wir mochten Ihre Ideen und Vorschldge horen und Ihnen die Méglichkeit geben,
sich akfiv einzubringen. Gleichzeitig erwarten wir von Ihnen, dass Sie auf unsere An-
fragen und Anliegen zeitnah und professionell reagieren. Dafur sollen Offenheit, Trans-
parenz und ethische Kommmunikation sowohl intern als auch in der Zusammenarbeit
mit der Onlineprinters-Gruppe gefordert werden.

Wir erwarten von lhnen, dass Sie die Anforderungen des Onlineprinters Supplier Code
of Conduct und dessen Umsetzung an die relevanten Inferessengruppen kommunizie-
ren, mindestens aber an Mitarbeiter sowie Vorlieferanten, und dass Sie die Einhaltung
der Anforderungen durch geeignete MaBnahmen sicherstellen. Um dies zu gewahr-
leisten, sollten kontinuierlich Schulungen und/oder die Sensibilisierung Ihrer Mitarbei-
ferinnen und Mitarbeiter stattfinden, damit Ihre Beschaftigten Gber das erforderliche
Wissen, die Fahigkeiten und die Ausrtstung verfugen, um ihre Aufgaben sicher und
effektiv auszufuhren.

Daruber hinaus ermutigen wir Sie, sich an branchenspezifischen Umweltinitiativen,
Zertifizierungen oder Umweltmanagementsystemen zu beteiligen, um Ihre Umwelt-
leistung weiter zu verbessern. Die OnlineprinterscGruppe und ihre verbundenen Unfer-
nehmen sind bestrebt, mit Lieferanten zusammenzuarbeiten, die sich aktiv fur den
Umweltschutz engagieren und nachhaltige Losungen in ihren Geschaftstatigkeiten
umsetzen.

Im Falle von Subunternehmern oder externen Dienstleistern, die in Ihrem Auftrag tatig
sind, erwarten wir von Ihnen, dass Sie sicherstellen, dass diese ebenfalls den Stan-
dards aus diesem Verhaltenskodex entsprechen und angemessen geschult und infor-
miert werden.

3.2 RISIKOMANAGEMENT

Die Onlineprinters Gruppe und ihre verbundenen Unfernehmen betfrachten das Risi-
komanagement als wesentlichen Bestandteil ihres Geschaftsbetriebs. Als Lieferant
erwarten wir von lhnen, dass Sie ein effektfives Risikomanagement implementieren,
um potenzielle Risiken in Ihren Geschaftsablaufen zu idenfifizieren, zu bewerten und
zu kanftrollieren.
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Sie sollten Risikobewertungen durchfuhren, um magliche Gefahren oder Unsicher-
heiten in Bezug auf Qualitat, Lieferfahigkeit, Compliance, Umwelt, Gesundheit und Si-
cherheit zu identifizieren. Hierbei sollten Sie die Wahrscheinlichkeit und potenziellen
Auswirkungen dieser Risiken bewerten.

Basierend auf den identifizierten Risiken sollten Sie geeignete MaBnahmen zur Risi-
kominimierung entwickeln und umsetzen. Dies kann beispielsweise die Implementie-
rung von Konftrollsystemen, Notfallplanen oder Redundanzstrategien umfassen. Es
ist wichtig, dass Sie das Risikomanagement kontinuierlich tberwachen und tberpru-
fen, um sicherzustellen, dass Ihre MaBnahmen effektiv sind und den sich dndernden
Bedingungen gerecht werden. Dies kann die regelmaBige Uberprifung und Aktuali-
sierung lhrer Risikobewertungen, Kontrollverfahren und Notfallplane beinhalten.

Im Falle von Risiken oder Stérungen, die sich auf Ihre Lieferfahigkeit oder die Qualitat
Ihrer Produkte auswirken kénnten, erwarten wir von lhnen, dass Sie uns umgehend
informieren und gemeinsam Losungen erarbeiten, um Auswirkungen auf unsere Ge-
schaftstatigkeit zu minimieren.

Als Lieferant sollten Sie auch sicherstellen, dass Ihre eigenen Lieferanten und Unter-
auffragnehmer angemessene Risikomanagementverfahren implementieren, insbe-
sondere wenn sie kritische Materialien oder Dienstleistungen liefern.

Ein effektives Risikomanagement ist entscheidend, um potenzielle Risiken zu idenfi-
fizieren und proaktiv anzugehen. Wir erwarten von Ihnen als Lieferant, dass Sie Risi-
komanagement als wichtigen Aspekt Ihrer Geschaftstatigkeit betrachten und ange-
messene MaBnahmen ergreifen, um Risiken zu minimieren und die Kontinuitat lhrer
Lieferungen und die Qualitat Ihrer Produkte sicherzustellen.

3.3 UBERPRUFUNG UND AUDITIERUNG

Die Onlineprinters-Gruppe behalt sich das Recht vor, die Einhaltung dieses Supplier
Code of Conducts zu Uberprufen. Hierfr kénnen Inspektfionen, Audits oder andere
geeignete Verfahren durchgefuhrt werden. Als Lieferanten erklaren Sie sich bereit,
bei solchen Uberprifungen vollstandig zu kooperieren. Bei VerstoBen gegen diesen
Supplier Code of Conduct konnen angemessene MaBnahmen ergriffen werden. Dies
kann die Forderung nach KorrekfurmaBnahmen oder im Wiederholungsfall bzw. bei
schwerwiegenden VerstoBen die Beendigung der Geschaftsbeziehung umfassen. Die
Lieferanten werden ermutigt, ein Meldesystem einzurichten, um die Einhaltung des
Supplier Cade of Conducts sicherzustellen und kontinuierliche Verbesserungen vor-
anzuftreiben.
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3.4 MELDUNG VON VERSTOSSEN

Wesentliche Compliance-VerstoBe in Ihrem und unserem Unfernehmen, als auch in
Ihrer Lieferkette insbesondere illegale Geschaftspraktiken, konnen dber ein internet-
basiertes Hinweisgebersystem gemeldet werden, welches in mehreren Sprachen zur
Verfigung steht. Es erlaubt einen vertraulichen, durch spezielle Verschlusselung ge-
sicherten Dialog mit der Onlineprinters Gruppe und bildet eine anonyme Plattform fur
Ihre Mitarbeiter VerstoBe zu melden.

https://sicher-melden.de/onlineprinters

Weiterhin konnen VerstoBe oder Verdacht auf VerstoBe Uber Ihren Ansprechpartner
bei der Onlineprinters Gruppe gemeldet werden.

Wir ermutigen Sie auBerdem dazu, ein eigenes Hinweisgebersystem einzurichten, um
Mitarbeitenden und anderen Parteien die Maglichkeit zu geben, mégliche VerstoBe
vertraulich zu melden. Wir werden alle gemeldeten VerstoBe serids priufen und ange-
messene MaBnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass unser Geschaftin Uberein-
stimmung mit héchsten ethischen Standards befrieben wird.

4. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Weitergehende vertragliche Verpflichtungen bleiben von diesem Verhaltenskodex fur
Lieferanten unberthrt und haben Vorrang vor den in diesem Dokument beschriebe-
nen Bestimmungen. Dies gilt insbesondere fur Vertragsbestimmungen, nach denen
Sie verpflichtet sind, bestimmte ESG-Standards und/oder Anforderungen gemaB den
Rechtsvorschriften fur die Lieferkette einzuhalten (z.B. das Lieferkettensorgfaltspf-
lichtengesetz).

Wir behalten uns das Rechtvor die einzelnen Aspekte dieses Supplier Code of Conduct
und des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetztes mit Hilfe einer Software zu prafen.
Das Tool pruft alle internetbasierten Informationen Uber Ihr Unternehmen und gibt
weiterhin die Moglichkeit zum Upload von Zertifikaten und detaillierte Darstellungen
Ihrer individuellen Situation in Fragebdgen. Wir bitten Sie, entsprechend die Frage-
bogen auszufullen und im System diesen Supplier Code of Coduct anzuerkennen, die
Einhaltung zu bestatigen und notwendige Nachweise zu erbringen.

4.1 KONTAKTDATEN FUR RUCKFRAGEN

Fur Fragen und Anregungen zu diesem Supplier Code of Conduct kénnen Sie sich an
compliance@onlineprinters.com wenden.
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